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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

SimVis GmbH, Donau-City-Strasse 1, 1220 Wien
FN: 308295a, HG Wien

Telefon: +43(0)1 20501 67100
Email: office@simvis.at
Www.simvis.at

Die SimVis GmbH ("SimVis") betreibt eine
interaktive Visualisierungssoftware zur raschen,
aussagekréftigen und visuellen Aufbereitung von
Daten sowie der realistischen Darstellung von und
Interaktion mit vergangenen, aktuellen und
zukinftigen Objekten und Umgebungen (die
"SimVis-Software"). Die SimVis-Software dient der
vereinfachten Handhabung von im Zuge der
Produkt- und Prozessentwicklungszyklen
generierten Datenmengen und ermoglicht eine
erhebliche  Zeit- wund Kostenreduktion bei
Entwicklungsprozessen.

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen ("AGB")
regeln den rechtlichen Rahmen fir (i) die
EinrAumung einfacher Werknutzungsbewilligungen
an der SimVis-Software sowie (ii) die Erbringung
individueller Dienstleistung (zB Ausarbeitung von
Organisationskonzepten, Erstellung von
Individualprogrammen, Lieferung von (Bibliotheks-)
Standardprogrammen  etc)  gegeniber  den
Geschéfts- und/oder Servicekunden von SimVis
(der "Kunde").

§1
Geltungsbereich

(1) Diese AGB gelten fir alle gegenwértigen und
zukiinftigen Dienstleistungen von SimVis an
den Kunden auch wenn dabei nicht
ausdricklich auf sie Bezug genommen wird.

(2) Mit Begriindung des Vertragsverhaltnisses
gemal § 2 (1) werden die AGB durch den
Kunden anerkannt und gelten danach fur die
gesamte Dauer der Geschéftsverbindung.
Allfallige Geschéfts- oder
Einkaufsbedingungen des Kunden werden
nicht automatisch Vertragsinhalt und gelten
nur, wenn sie im Einzelfall, auf Basis einer
Individualvereinbarung von SimVis schriftlich
anerkannt werden.

3 Mitarbeiter von SimVis sowie sonstige in die
vertragliche  Leistungserbringung  durch
SimVis  eingebundene  Erfullungs- bzw
Besorgungsgehilfen  sind  nicht  befugt
Nebenabreden zu treffen, die Uber den Inhalt
der mit dem Kunden  getroffenen
Vereinbarung bzw diese AGB hinausgehen.
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§2
Vertragsabschluss und Vertragsbedingungen

Q) Das Vertragsverhéltnis zwischen dem
Kunden und SimVis wird durch einen
schriftlichen Auftrag des Kunden und der
schriftlichen, firmengemaR gezeichneten
Annahmeerklarung durch SimVis begriindet.

2) Die im Onlineangebot, auf Broschiren oder
anderen Werbematerialen von SimVis
dargestellten oder beworbenen Produkte und
Leistungen stellen keine verbindlichen
Angebote dar.

?3) SimVis ist berechtigt einen Auftrag des
Kunden abzulehnen wenn:

(a) begrindete Zweifel betreffend die

|dentitat, Rechtsfahigkeit oder
Rechtspersonlichkeit des Kunden
bestehen;

(b) begrindeter Verdacht der
missbrauchlichen  Verwendung  der
SimVis-Software oder anderer von
SimVis im Zuge der Auftragsabwicklung
zur Verfugung gestellter Applikationen
besteht;

(c) sonstige Umstande vorliegen, welche
vertragliche Beziehung zum Kunden aus
Sicht von SimVis unzumutbar machen
wiirden.

(4) Die SimVis-Software, sowie sdmtliche mit der
vertraglichen Leistungserbringung in
Zusammenhang stehende Unterlagen,
Vorschlage, Testprogramme usw. sind
geistiges Eigentum von SimVis und dirfen
weder vervielféltigt noch Dritten zugénglich
gemacht werden. Kommt kein Vertrag mit
dem Kunden zustande, sind diese
Vertragsgegenstande, Unterlagen,
Vorschlage, Testprogramme USW.
zuriickzugeben oder zu léschen und durfen
nicht weiter benutzt werden.

5) Dem Kunden sind die wesentlichen
Funktionsmerkmale der SimVis-Software
bekannt; er selbst tragt das Risiko, dass die
SimVis-Software seinen Wiinschen und/oder
(betrieblichen) Bedurfnissen allenfalls nicht
entspricht. Uber Zweifelsfragen hat er sich
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vor Vertragsabschluss (verbindliche
Annahmeerklarung durch SimVis) durch
Mitarbeiter oder Erflillungsgehilfen von
SimVis oder durch fachkundige Dritte beraten
zZu lassen. Die technischen
Einsatzmoglichkeiten und —bedingungen der
SimVis-Software (zB in Bezug auf Hardware
und Datentrager) ergeben sich aus der von
SimVis erstellten und dem Kunden auf
Anfrage auszuhandigenden Leistungs- und
Funktionsbeschreibung (die
"Funktionsbeschreibung"). Bei Bedarf ist
die  Funktionsbeschreibung auch als
"Download" auf der Homepage von SimVis
unter <www.simvis.at> verfligbar.

Alle Angaben in Drucksachen, Katalogen,
Anzeigen, Preislisten und  sonstigen
Informations- und Werbematerialien von
SimVis  Uber technische Daten oder
Produkteigenschaften dienen nicht als
Grundlage fur allféllige Anspriiche des
Kunden und stellen lediglich eine allgemeine
Beschreibung und Kennzeichnung der
Leistungen von  SimVis  dar. Eine
Beschaffenheitsgarantie  ist nur dann
anzunehmen, wenn diese ausdricklich als
solche bezeichnet und vereinbart wurde.

Im Fall von Uneinigkeiten uber den Inhalt
EDV-technischer Begriffe und Symbole,
Qualitatserfordernisse, Formatanforderungen
oder a&hnliches, sind vorrangig die
Bestimmungen der Funktionsbeschreibung in
der bei Vertragsabschluss giiltigen Fassung
anzuwenden.

SimVis ist vorbehaltlich einer rechtzeitigen
Ankundigung jederzeit berechtigt, Inhalt und
Umfang der vertraglichen Leistungen in fir
den Kunden zumutbarer Weise zu verandern,
zu erweitern oder einzuschranken. SimVis
wird solche MalBnahmen insbesondere dann
vornehmen, wenn dies durch technische oder
rechtliche Umstande veranlasst ist oder der
Sicherung der Funktionalitat der SimVis-
Software dient.

§3

Vertragsgegenstand und Leistungsumfang

1)

Gegenstand der von SimVis zu erbringenden
Leistungen kénnen sein:

(@) Einrdumung eines einfachen, nicht
ausschlie3lichen, nicht Ubertragbaren,
sachlich und zeitlich fuir die Dauer dieses
Vertrages beschrankten
Nutzungsrechtes an der  SimVis-
Software (einfaches Werknutzungsrecht)
gemaf § 6;

(b) Mitwirkung bei der fachgerechten
Implementierung und Inbetriebnahme
der SimVis-Software sowie
Unterstitzung bei einer allfélligen
Umstellung auf ein neues
Softwaresystem;
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(c) Vornahme einer Produktschulung sowie
die Einrichtung eines E-mail-Accounts
fur  allfalige Kundenanfragen und
Fehlermeldungen;

(d) Regelmalige Durchfiihrung von
Wartungs- und Instandhaltungsarbeiten
an der SimVis-Software.
Softwareupdates durch SimVis werden
gesondert abgerechnet. Sollte ein
Update der SimVis-Software direkt beim
Kunden erforderlich werden, sind die
damit verbundenen Aufwendungen von
SimVis (Reisekosten, Mitarbeiterkosten
etc) gesondert zu verrechnen.

(e) Vornahme von Verbesserungsarbeiten
an einer in Einklang mit § 5 (2) gertigten
Fehlfunktion der SimVis-Software;

(H Erstellung von Programmtragern,
individueller Softwareprogramme bzw.

Programmadaptierungen sowie
Lieferung von (Bibliotheks-)
Standardprogrammen;

Art und Umfang der Leistungen von SimVis
orientieren sich an der vom Kunden im Zuge
der Auftragsvergabe Ubermittelten oder von
SimVis selbst gegen Kostenberechnung
ausgearbeiteten und mit dem Kunden
akkordierten Leistungsbeschreibung samt
der darin enthaltenen bindenden
Informationen, Unterlagen und Hilfsmittel.
Hierzu z&hlen auch praxisgerechte Testdaten
ausreichende Testmdglichkeiten, die der
Kunde zeitgerecht und auf seine Kosten zur
Verfigung stellt. (Produkt-) Details und
Leistungsinhalte im Zusammenhang mit der
Einrdumung von Nutzungsrechten an der
SimVis-Software ergeben sich aus der
Funktionsbeschreibung.

Eine von SimVis gegen Kostenberechnung
erstellte Leistungsbeschreibung (siehe § 3
Abs 2) hat der Kunde auf ihre Richtigkeit und
Vollstandigkeit zZu Uberprifen und
gegebenenfalls mit einem
Zustimmungsvermerk zu versehen.

Anderungen des Auftragsvolumens bzw der
Leistungsbeschreibung nach einer (rechts-)
verbindlichen Annahmeerklarung von SimVis
gemal 8§ 2 (1) durch den Kunden bedirfen
der vorherigen Zustimmung von SimVis und
kébnnen zu gesonderten Termin- und
Preisvereinbarungen fuhren.

Sollte sich die auftragskonforme
Leistungserbringung aus rechtlichen oder
faktischen Griinden als unmdéglich erweisen,
so ist SimVis verpflichtet, dies dem Kunden
unverziiglich anzuzeigen. Andert der Kunde
die Leistungsbeschreibung nicht bzw. schafft
er nicht die notwendigen Voraussetzungen,
um eine Leistungserbringung durch SimVis
zu  ermdglichen, kann  SimVis  die
Durchfiihrung des Auftrages verweigern.
Dies gilt insbesondere dann, wenn die
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Unmdglichkeit der Leistungserbringung auf
ein Versaumnis des Kunden oder einer
nachtraglichen Anderung der
Leistungsbeschreibung zurtickzufiihren ist. In
diesem Fall sind die bis dahin fur die
Tatigkeit von SimVis angefallenen Kosten
und Spesen sowie mdgliche Abbaukosten
vom Kunden zu ersetzen.

Ein Versand von Programmtragern,
Dokumentationen, Funktions- und
Leistungsbeschreibungen erfolgt auf Kosten
und Gefahr des Kunden. Dariiber hinaus vom
Kunden gewiinschte  Schulungen und
Erklarungen werden gesondert in Rechnung
gestellt.

§ 4 Leistungen/Pflichten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich zur zweck- und
vertragskonformen Nutzung der SimVis-
Software. Insbesondere darf der Kunde die
Software-Lésung nur geman der
Funktionsbeschreibung verwenden.

Anderungen der Systemvoraussetzungen im
Einflussbereich des Kunden sind rechtzeitig
vor Abschluss der Leistungserbringung
anzuzeigen. Verzogerungen und zusétzliche
Kosten, die durch die Anderungen bei der
Ausfuhrung der Leistung entstehen, gehen
dabei zu Lasten des Kunden.

Der Kunde stellt alle zur Erbringung der von
SimVis geschuldeten Leistungen
erforderlichen Unterlagen, Informationen und
Einrichtungen aus seiner Sphére rechtzeitig
und unentgeltlich zur Verfigung und fordert
Uberdies Mitwirkungs- oder
Beistellungsleistungen Dritter, die
Voraussetzung fur die Leistungserbringung
durch SimVis sind, rechtzeitig an.

Der Kunde gewahrt SimVis bzw deren
Mitarbeitern wahrend der gewdéhnlichen
Geschaftszeiten gemal § 7 (3) den fir die
Vertragserfullung notwendigen Zutritt zu
seinen (Geschéfts-) R&aumlichkeiten und
ermoglicht einen ausreichenden Zugriff auf
interne Systeme (Hard- und Software) sowie
auf etwaige Mitarbeiter des Kunden, sollte
dies zur Erbringung der vertraglichen
Leistungen durch SimVis erforderlich sein.

Im Falle nicht rechtzeitig erbrachter oder
angeforderter Mitwirkungs- oder
Beistellungsleistungen verschieben sich die
Liefer- oder Leistungstermine von SimVis
entsprechend und sind hierdurch verursachte
vergebliche oder zusétzliche Aufwendungen
von SimVis gesondert zu verrechnen.

Der Kunde hat SimVis Anderungen einer
allfélligen Firma und deren Rechtsform sowie
deren Anschrift, Rechnungsadresse und
Bankverbindung  unverzuglich  schriftlich
mitzuteilen. Erfolgt diese Anderungsmeldung
nicht, gelten Schriftstiicke als zugegangen,
wenn sie an die vom Kunden zuletzt bekannt
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gegebene Adresse oder Zahlstelle gesandt
wurden.

Der Kunde gewahrt SimVis das Recht, bei
bestehender Firma, den Firmennamen oder
ein allfélliges Logo bzw eine Marke in eine
Partner- oder Referenzliste aufzunehmen
sowie die Geschéaftsbeziehung zu SimVis
offentlich bekannt zu geben.

8§ 5 Abnahme und Stérungsbehebung

Der Kunde (bernimmt die vertraglichen
Leistungen von SimVis zu den in der
Leistungsbeschreibung gemaR 8 3 (2)
gemeinsam festgelegten Konditionen. Die
Funktionalitditen und Eigenschaften der
SimVis-Software sind aus der
Funktionsbeschreibung gemall § 2 (5) zu
ersehen. Bei Bestellung von (Bibliotheks-)
Standardprogrammen bestatigt der Kunde

mit der Bestellung die Kenntnis des
Leistungsumfanges der bestellten
Programme.

Bei Ablieferung hat der Kunde den

Leistungsgegenstand (Individualprogramme,
Programmadaptierungen, SimVis-Software)
einer sorgfaltigen Funktionsprifung zu
unterziehen. Dabei sind die in der
Leistungsbeschreibung festgelegten und von
SimVis akzeptierten Funktionsmerkmale mit
den tatséchlichen Produkteigenschaften zu
vergleichen. Etwaige, im Rahmen der
Funktionsprifung auftretende
Programmstérungen oder Anwendungsfehler
bei der SimVis-Software sind SimVis binnen
angemessener Frist, lAngstens jedoch binnen
5 (funf) Werktagen nach Ablieferung
anzuzeigen. Verdeckte Mangel am Produkt
sind innerhalb von 3 (drei) Werktagen ab
Erkennbarkeit des Mangels zu riigen. Fir
Verbraucher, kommen die gesetzlichen
Gewabhrleistungsfristen zur Anwendung.

Méngelrigen haben zunéachst elektronisch
per email an offce@simvis.at und
anschlieRend schriftlich an die
Geschéftsadresse von SimVis und unter
genauer Darlegung (i) der Art des Fehlers,
(i) der Anwendung bei der der Fehler
aufgetreten ist sowie (iii) allenfalls zur
Beseitigung des Fehlers bereits ergriffener
MaRnahmen, zu erfolgen. Wird eine
Fehlermeldung nicht oder nicht innerhalb der
in 8 5 (2) genannten Frist erhoben, gilt die
Lieferung als durch den Kunden genehmigt.

Sollte die SimVis-Software im Unternehmen
des Kunden bereits im Echtbetrieb eingesetzt
werden, gilt diese jedenfalls als
abgenommen.

Fir den Fall einer Mangelriige gemaR § 5 (2)
ist (i) ein Ansprechpartner beim Kunden
namhaft zu machen und (ii) eine detaillierte
Beschreibung der aufgetretenen Stoérung
vorzunehmen. Liegen wesentliche, einen
Echtbetrieb der SimVis-Software
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ausschlieRende, Mangel vor und wurden
diese rechtzeitig in der hierfur festgelegten
Form geriigt, so ist nach Durchfiihrung der
Mangelbehebung eine neuerliche Abnahme
durch den Kunden erforderlich.

Zum Zwecke der Fehleranalyse und
Nachbesserung von Mangeln ist der Kunde
zu einer angemessenen Mitwirkung im Sinne
von § 4 (zB Bereitstellung von
Informationsmaterial, Zugang zu den
Geschaftsraumlichkeiten) verpflichtet. Ergibt
die Fehleranalyse von SimVis, dass kein
Mangel vorliegt, zu dessen Beseitigung
SimVis verpflichtet ware, kdénnen dem
Kunden frustrierte Aufwendungen von SimVis
im Rahmen der Fehleranalyse auf Basis der
jeweils glltigen Stundensatze verrechnet
werden.

Nimmt der Kunde vertragliche Leistungen auf
ungerechtfertigte Weise nicht fristgemal ab
oder ist ein allfalliger Mangel bei der
Leistungserbringung vom  Kunden zu
vertreten, ist SimVis der daraus resultierende
Schaden zu ersetzen. Dasselbe gilt, sollte
aufgrund einer schuldhaften
Vernachlassigung von Mitwirkungspflichten
seitens des Kunden eine Mangelbehebung
erschwert oder ein bestehender Schaden
vergré3ert werden.

Ausgenommen bei Verbrauchergeschéaften
ist eine Verweigerung der Abnahme
vertraglicher Leistungen wegen
unwesentlicher Mangel durch den Kunden,
ausgeschlossen.

Netzausfalle, Stérungen, Wartungsarbeiten
oder andere unvermeidbare und von SimVis
nicht zu vertretende Ereignisse koénnen
Unterbrechungen bei der
Leistungserbringung nach sich ziehen.
SimVis wird sich in einem solchen Fall redlich
und nach bestem Gewissen bemihen,
Stérungen und Unterbrechungen so rasch
wie technisch und wirtschaftlich méglich zu
beheben.

§ 6 Urheberrecht und Nutzung

Im Falle einer Lizenzierung der SimVis-
Software wird dem Kunden eine nicht
ausschlief3liche, nicht tbertragbare, sachlich
und zeitlich fur die Dauer des jeweiligen
Vertragsverhéaltnisses beschrénkte
Werknutzungsbewilligung an der SimVis-
Software eingerdumt.

Alle Urheberrechte an der SimVis-Software
sowie den vertraglich vereinbarten
Leistungen (Programme, Dokumentationen
etc) befinden sich zurzeit und verbleiben
auch nach Vertragsabschluss im
uneingeschrankten Eigentum von SimVis
bzw deren Lizenzgebern. Samtliche aus dem
Vertragsverhdltnis zum Kunden resultierende
Spezifikationen, Weiterentwicklungen und
Anpassungen der SimVis-Software oder
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darauf basierender Programme gehen mit
deren Entstehung in das (geistige) Eigentum
von SimVis bzw deren Lizenzgeber Uber.
Hierzu zahlen auch jene Rechte, die sich
weltweit aus  urheberrechtlichen  oder
anderen immaterialguterrechtlichen
Bestimmungen ergeben kdnnen.

Der Kunde ist im Rahmen seiner
vertraglichen Nutzung nicht berechtigt, die
SimVis-Software zu bearbeiten, zu &ndern
oder sonst zu modellieren, an Dritte
weiterzugeben, sie mit anderen Programmen

zu verbinden oder in eine andere
Darstellungsform ruckzulibersetzen
(dekompilieren).  Auch die Entfernung,

Umgehung oder Verédnderung von Kopier-
oder Schutzmechanismen, dem digitalen
Rechtemanagement (DRM) dienender
Programmelemente, Sicherheitscodes oder
der Kennzeichnung der SimVis-Software
dienender Merkmale (Eigentumshinweise,
Markenzeichen, Copyright-Hinweis) ist
untersagt.

Der Kunde ist nicht berechtigt, die SimVis-
Software aulRerhalb der vertraglich
festgelegten Zwecke zu nutzen oder Dritten,
die nicht dem Betrieb des Kunden
angehoren, die Nutzung der SimVis-Software
zu ermdglichen oder diese voribergehend
oder dauerhaft an Dritte zu Uberlassen. Zu
"Dritten” im Sinne dieser Bestimmung z&hlen,
vorbehaltlich einer anderslautenden
Vereinbarung, auch allfallige
Zweigniederlassungen des Kunden oder mit
diesem verbundene Unternehmen (8 228
Abs 3 UGB).

Fur die Nichteinhaltung der gegensténdlichen
Nutzungsbedingungen, insbesondere den
Eingriff in Urheberrechte oder sonstige
geistige Eigentumsrechte von SimVis oder
Dritter, halt der Kunde SimVis schad- und
klaglos wobei in einem solchen Fall stets
volle Genugtuung zu leisten ist.

§ 7 Entgelt, Zahlungsbedingungen

Far die Erbringung der in 83 (2)
beschriebenen Leistungen inklusive der
Einrhumung von Nutzungsrechten an der
SimVis-Software  verrechnet SimVis ein
auftragsbezogenes Produkt- bzw
Nutzungsentgelt, wobei die Lizenzgebihr fur
die EinrGumung der einfachen
Werknutzungsbewilligung an der SimVis-
Software in  Form eines jdhrlichen
Pauschalentgeltes im voraus eingehoben
wird. Die Preisbildung von SimVis basiert auf
den branchenuiblichen Verrechnungskosten.

Lizenzen an der SimVis-Software kdnnen auf
Grundlage  nachstehender  Preismodelle
erworben werden:

(a) Befristetes Lizenzmodell:
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Die Lizenz an der SimVis-Software wird
fur die Dauer eines Jahres erworben.
Alle mit der Lizenzierung verbundenen
Kosten von SimVis inklusive
Aufwendungen fir Softwaresupports und
—Updates werden durch Verrechnung
eines jahrlichen Lizenzentgeltes
abgedeckt.

(b) Unbefristetes Lizenzmodell

Die Lizenz an der SimVis-Software wird
auf unbestimmte Zeit erworben. Die mit
der Lizenzierung der SimVis-Software
verbundenen Kosten von SimVis sind
durch ein einmaliges Nutzungsentgelt zu
decken. Softwarebezogene
Zusatzleistungen (Softwaresupports und
—Updates), welche SimVis innerhalb des
ersten Vertragsjahres gegeniiber dem
Kunden erbringt, sind vom
Nutzungsentgelt umfasst.
Zusatzleistungen von SimVis, welche
nach Ablauf des ersten Vertragsjahres in
Anspruch genommen werden,
unterliegen hingegen einer gesonderten
Abrechnung.

Fir Dienstleistungen von SimVis (zB
Fehleranalysen) auf3erhalb der gewdéhnlichen
Geschéftszeiten werden auf Grundlage der
jeweils  glltigen und  durch  SimVis
bekanntzugebenden Tagessétze folgende
Zuschlage verrechnet: Zuschldge aufRerhalb
der normalen Geschéftszeiten 50%, an
Sonn- und  Feiertagen  100%. Als
"gewbhnliche Geschéftszeiten" im  Sinne
dieser Bestimmung gelten: Montag - Freitag,
8:00 bis 17:00.

Alle Preise verstehen sich in Euro exklusive
Umsatzsteuer. Etwaige  Versandkosten
werden extra berechnet und gelten nur fur
den vorliegenden Auftrag.

Entgeltforderungen sind grundsétzlich nach
Zugang der Rechnung zu dem in der
Rechnung angegebenen Félligkeitszeitpunkt,
sofern ein Falligkeitstermin fehlt, binnen
sieben Kalendertagen ab Zugang der
Rechnung beim Kunden zahlbar. Der
Rechnungsbetrag muss spatestens zum
Falligkeitstermin auf dem in der Rechnung
angegebenen Konto gutgeschrieben sein. Bis
zur vollstandigen Zahlung des jeweils falligen
Leistungs- (Nutzungs-) Entgeltes kann
SimVis die Erbringung jener Leistungen
zuriickstellen, mit deren
Vergutungszahlungen sich der Kunde im
Verzug befindet. Der Einsatz der SimVis-
Software ist im Falle eines Zahlungsverzuges
nur widerruflich gestattet. Bei Nichteinhaltung
zweier Raten bei Teilzahlungen ist SimVis
berechtigt, den gesamten offenen Betrag
fallig zu stellen (Terminverlust).

Als Datum des Zahlungseinganges gilt der
Tag, an welchem der Betrag bei SimVis
vorliegt oder dem auf der Rechnung
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angefuhrten Bankkonto von SimVis
wertmaflig  gutgeschrieben  wird. Bei
verspateter Zahlung durch den Kunden
berechnet SimVis — sofern nicht hohere
Kosten entstanden sind — beginnend mit dem
15. Tag ab Rechnungsdatum Verzugszinsen
in der Hoéhe wvon 12% p.a. Fir
Verbrauchergeschéafte gilt der allgemeine
gesetzliche Verzugszinssatz in H6he von 4%
p.a. Die mit der Einbringlichmachung
verbundenen  Mahn-,  Auskunfts- und
sonstigen Kosten tragt der Kunde. Das Recht
von SimVis, weitergehende
Schadensersatzanspriiche geltend zu
machen, wird dadurch nicht beschrankt.

Der Kunde hat sich bei der Zahlung der
Entgelte entweder eines Zahlscheines oder
einer elektronischen Uberweisung (online
Banking) zu bedienen oder SimVis eine
Ermachtigung fur den  Einzug von
Entgeltforderungen nach dem
Einzugserméachtigungsverfahren zu erteilen.
Im Zahlungsverkehr hat der Kunde sémtliche
Spesen zu tragen.

Der Kunde verzichtet darauf, allfallige
Gegenforderungen mit Entgeltanspriichen
von SimVis aufzurechnen, es sei denn, dass
diese  Gegenforderungen von  SimVis
entweder schriftlich anerkannt oder
gerichtlich festgestellt wurden. Weiters ist der
Kunde nicht berechtigt, Zahlungen wegen
nicht vollstéandiger Gesamtlieferung,
Garantie- oder Gewahrleistungsanspriichen
oder Beméangelungen zuriickzuhalten.

Alle sich aus dem Vertragsverhdltnis zu
SimVis ergebenden Abgabenschuldigkeiten
mit Ausnahme der Einkommenssteuer tragt
der Kunde alleine. Dieser wird SimVis fur
eine ungerechtfertigte Inanspruchnahme fir
solche Abgaben schad- und klaglos halten.

Fur Teilrechnungen gelten die fur den
Gesamtauftrag festgelegten
Zahlungsbedingungen gemaf § 7 (1) analog.

8§ 8 Gewahrleistung
Die Leistungen von SimVis erfolgen auf

Basis der allgemein giiltigen Industrienormen
und Praktiken. SimVis gewahrleistet, dass

sich die SimVis-Software zum
Leistungszeitpunkt in betriebsbereitem
Zustand befindet und den gewdhnlich

vorausgesetzten Eigenschaften und dem zu
diesem Zeitpunkt tblichen Stand der Technik
entspricht. Dem Kunden ist jedoch bewusst,
dass es auf Grund von Programmfehlern
nach dem Stand der Technik nicht mdglich
ist, eine ganzlich fehlerfreie
Computerdienstleistung zu erbringen.

Dariiber hinaus steht SimVis im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen dafir ein, dass
die dem Kunden gemaR § 6 (1)
eingeraumten  Nutzungsrechte an  der
SimVis-Software frei von Rechten Dritter
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sind, die einer vertragsgemafRen Nutzung
durch den Kunden entgegenstehen kdnnten.
Falls Dritte Anspriche oder Schutzrechte
gegen den Kunden geltend machen, hat
dieser SimVis hiervon unverziglich zu
unterrichten. Er darf von sich aus die
Anspriiche Dritter nicht anerkennen. SimVis
wird nach eigener Wahl die Anspriche
abwehren oder befriedigen oder die
betroffene Leistung gegen eine gleichwertige,
der Bestellung entsprechende Leistung
austauschen, wenn dies fir den Kunden
hinnehmbar ist.

SimVis leistet keine Gewahr fir Fehler oder
fur sonstige Leistungsausfalle an der SimVis-
Software,

(@) die auf Fehlern der Hardware, des
Betriebssystems oder der Software
anderer, der Sphare von SimVis nicht
zurechenbarer, Hersteller beruhen;

(b) die durch wie immer geartete
Anwendungsfehler oder eine
unsachgeméafRe Bedienung seitens des
Kunden verursacht wurden und die bei
ordnungsgemafer und  sorgfaltiger

Inanspruchnahme  héatten  vermieden
werden kdnnen;

(c) in Folge 0] geanderter
Betriebssystemkomponente,
Schnittstellen und Parameter,

(i) Verwendung ungeeigneter
Organisationsmittel und Datentrager,
soweit solche vorgeschrieben sind,
(iii) atypischer Betriebsbedingungen
(insbesondere Abweichung von den
Installations- und Lagerbedingungen)
sowie (iv) Transportschaden;

(d) aufgrund von Virenbefall oder sonstigen
auBeren, von SimVis nicht zu
vertretenden Einwirkungen wie Feuer,
Unfallen, Stromausfall etc;

(e) aufgrund von Ubertragungsfehler auf
Datentragern oder im Internet

Eine Gewahrleistung dafir, dass sich die
Software fir einen bestimmten, vom Kunden
angestrebten Zweck eignet, ist
ausgeschlossen.

Soweit der Gegenstand eines Auftrages die
Anderung oder Erganzung bereits
bestehender Programme ist, bezieht sich die
Gewdhrleistung  auf die Anderung oder
Ergédnzung. Die Gewahrleistung fur das
urspriingliche Programm lebt dadurch nicht
wieder auf. Programme, die durch einen
eigenen Programmierer des Kunden oder
einen Dritten nachtréaglich verandert werden,
sind von der Gewaébhrleistung
ausgeschlossen.

Sollten im Zuge der Abnahme der Leistung
durch den Kunden allféllige Mangel geman
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85 (3) rechtzeitig und ordnungsgeman
angezeigt und von SimVis im Rahmen der
durchzufiihrenden Fehleranalyse bestatigt
worden sein, steht dem Kunden im
gesetzlichen Rahmen das Recht auf
Preisminderung bzw das Recht auf
Wandlung zu. Wandlung und Preisminderung
sind ausgeschlossen, wenn SimVis Mangel
primar  durch  Nachbearbeitung  oder
Austausch in angemessener Frist behebt.

Kosten fiir Hilfestellung, Fehldiagnose sowie
Fehler- und Stdrungsbeseitigung, die vom
Kunden zu vertreten sind sowie sonstige
Korrekturen, Anderungen und Ergénzungen
werden von SimVis gegen
Kostenberechnung durchgefiihrt. Dies gilt
auch fur die Behebung von Méangeln, wenn
Programménderungen, Erganzungen oder
sonstige Eingriffe vom Kunden selbst oder
aber von dritter Seite vorgenommen wurden.

§ 9 Softwaresupport und —wartung

Der von SimVis dem Kunden bereitgestellte
Softwaresupport sowie die Verrichtung von
Wartungsarbeiten bezieht sich ausschlielich
auf die SimVis-Software. Fir Software von
Drittanbietern oder Open Source Software
Ubernimmt SimVis keinen Support und keine
Wartung, es sei denn es wird dazu eine
explizite Vereinbarung auf3erhalb dieser AGB
geschlossen. Fur (Bibliotheks-)
Standardprogramme kann zwischen SimVis
und dem Kunden ein  zusatzlicher
Softwaresupport oder
Wartungsdienstleistungen vereinbart werden.

Softwaresupport und
Wartungsvereinbarungen werden entweder
fur einen Dbefristeten oder unbefristeten
Zeitraum abgeschlossen. Unbefristete
Wartungsvereinbarungen kdnnen von beiden
Vertragsparteien innerhalb einer Frist von
drei Monaten jeweils mit Ablauf eines vollen
Jahres gekiindigt werden.

Softwaresupport und -wartung umfasst ein
Informationsservice, ein Email-Service und
ein Update Service.

Im Rahmen des Informationsservice wird der
Kunde dber neue Programmstande,
verfligbare Updates und
Programmentwicklungen informiert und erhalt
einen Online-Zugang zu einer technischen
Wissensbasis.

Der Email-Service umfasst die fachliche
Beratung des Kunden durch qualifizierte
Mitarbeiter von SimVis bei fallweise
auftretenden Problemen mit dem Einsatz der
vertragsgegenstandlichen  Software. Die
Beratung erfolgt elektronisch tber die Email-
Adresse support@simvis.at oder direkt in den
Geschaftsraumen des Kunden. SimVis ist

berechtigt, bei wiederholter
Inanspruchnahme  dieser Beratung  fir
gleichartige Probleme eine weitere
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vertragsgegenstandliche Beratung von der
verpflichteten Inanspruchnahme zusétzlicher,
aulBerhalb  der  Softwaresupport und
Wartungsvereinbarung liegender,
kostenpflichtiger Schulungsmafinahmen
abhéngig zu machen.

Im Rahmen des Update Service stellt SimVis
dem Kunden Programm-Updates zur
Verfiigung. In diesen sind Korrekturen von
Fehlern, Behebung eventueller
Programmprobleme, die  weder beim
Probelauf noch beim Praxiseinsatz innerhalb
der Gewadbhrleistung auftreten und
Verbesserungen und Erweiterungen des
Leistungsumfanges enthalten.

Falls die Problembehandlung des vertraglich
festgelegten Leistungsumfanges nicht durch
das von SimVis angebotene Hotline-Service
geloést werden kann, wird SimVis diese am
Standort des Computersystems beim Kunden
vornehmen. Dadurch entstehende
Mehrkosten von SimVis werden gesondert in
Rechnung gestellt.

§ 10 Haftung und Schadenersatz

SimVis haftet im Rahmen der gesetzlichen
Vorschriften fur Schadigungen des Kunden
durch Organe, Mitarbeiter, Erfullungsgehilfen
oder sonstige vertraglich zur
Leistungserbringung an den  Kunden
beauftragte Personen nur soweit Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen
werden koénnen. Die Haftung fur leichte
Fahrlassigkeit ist,  vorbehaltlich  einer
Schéadigung an Leib und Leben,
ausgeschlossen.

Hat der Kunde keine geeigneten oder
branchentblichen  Sicherungsmafnahmen
getroffen, ist die Haftung fir Datenverluste
und Datenschaden ausgeschlossen. Der
Ersatz von  Schaden ausgenommen
Personenschaden ist gegenuber
Unternehmern mit EUR 5000,- je
Schadensfall beschrankt.

Eine Haftung von SimVis fur Daten- oder
Softwarezerstérung kommt nur in Betracht,
soweit der Kunde seinen vertraglichen
Pflichten zur ordnungsgemafen Nutzung der
SimVis-Software gemaB & 4 (1)
nachgekommen ist.

Allfallige Regressforderungen, die der Kunde
selbst oder Dritte aus dem Titel der
Produkthaftung im Sinne des
Produkthaftungsgesetzes  (PHG) gegen
SimVis richten, sind ausgeschlossen, es sei
denn der jeweils Regressberechtigte weist
nach, dass der Fehler in der Sphére von
SimVis verursacht und zumindest grob
fahrlassig verschuldet worden ist.

Ereignisse hoherer Gewalt, welche die
Erbringung vertraglicher Leistungen
wesentlich  erschweren oder unmdglich
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machen, berechtigen SimVis, die Erfullung
ihrer Verpflichtungen um die Dauer dieser
Behinderung sowie eine angemessene
Anlaufzeit hinauszuschieben. Der hdéheren
Gewalt stehen Streik, Aussperrung, nicht zu
vertretendes behdrdliches Eingreifen und
ahnliche Umstédnde (gleich, soweit sie
unvorhersehbar, schwerwiegend und nicht
von SimVis verschuldet sind. Eine Haftung
von SimVis ist in diesen Féllen ebenfalls
ausgeschlossen.

Bei Unternehmergeschaften verjahren
allfallige Schadenersatzanspriiche des
Kunden gegeniber SimVis bereits sechs
Monate nach Kenntnis von Schaden und
Schéadiger.

Soweit die Haftung von SimVis nach diesen
AGB ausgeschlossen ist, gilt dies auch fir
die Haftung von Organen, Mitarbeitern,
Erflllungsgehilfen oder sonstigen vertraglich
zur Leistungserbringung an den Kunden
beauftragten Personen.

§ 11 Datenschutz und Geheimhaltung

Far samtliche im Rahmen der
Leistungserbringung durch SimVis
Ubermittelte, verwendete oder verarbeitete,
personenbezogene (Benutzer-) Daten, seien
diese sensible Daten im Sinne des
§ 4 Datenschutzgesetz 2000 oder aber nicht-
sensible Daten, ist der Kunde ausschlieflich
verantwortlich. Soweit SimVis Zugang zur
Hard- und Software des Kunden erhélt (zB im

Zuge einer Fernwartung oder
Fehlerbehebung) bezweckt dies keine
geschaftsmaiige Verarbeitung

personenbezogener Daten.

Der Kunde ist verpflichtet, vor Be- oder
Verarbeitung (personenbezogener) Daten die
Zustimmung der betroffenen Personen
einzuholen und SimVis fur den Fall des
Zuwiderhandelns gegen allféllige Anspriiche
Dritter schad- und klaglos zu halten.

SimVis sowie der Kunde werden alle
Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse der
anderen Partei, die ihr im Rahmen der
Geschéftsverbindung bekannt  werden,
vertraulich behandeln und nur fur Zwecke
des jeweiligen Vertrages verwenden. Der
Empfanger wird solche Geschafts- und
Betriebsgeheimnisse keinem Dritten ohne
vorherige  schriftiche  Zustimmung der
anderen Vertragspartei zuganglich machen.

Bei Beendigung der Geschéftsverbindung ist
der Kunde verpflichtet, alle im Zuge der
Vertragsabwicklung erhaltenen vertraulichen
Unterlagen an SimVis zurlickzugeben oder
zu vernichten.

Die in 8§ 11 (4) angeflihrten Verpflichtungen

gelten auch fir etwaige Erfullungsgehilfen
und Mitarbeiter von SimVis bzw des Kunden.
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(6) Diese Geheimhaltungspflichten gelten Uber
einen Zeitraum von funf Jahren nach
Beendigung der Geschaftsverbindung
hinaus.

§ 12 Loyalitat

Sowohl SimVis als auch der Kunde verpflichten sich
zur gegenseitigen Loyalitdt. Sie werden jede
Abwerbung und Beschaftigung, auch Uber Dritte,
von Mitarbeitern, die an der Realisierung der
Auftrage  gearbeitet haben, des anderen
Vertragspartners wahrend der Dauer des Vertrages
und 12 Monate nach Beendigung des Vertrages
unterlassen. Im Falle einer Nichteinhaltung der
Loyalitatsverpflichtung hat der vertragsbrichige Teil
einen pauschalierten Schadenersatz in der Héhe
eines Jahresgehaltes des abgeworbenen
Mitarbeiters zu zahlen.

§ 13 Abtretungsverbot

Die Ubertragung dieses Vertrages sowie die
Abtretung von Rechten und Pflichten aus diesem
Vertrag ist ohne schriftiche Zustimmung des
anderen Vertragspartners unzul&ssig.

§ 14 Schlussbestimmungen

(1) Diese AGB unterliegen 0sterreichischem
Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts
ist ausgeschlossen. Fur allfallige
Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang
mit den AGB wird die Zustandigkeit des fur
Handelssachen zustandigen Gerichts in Wien
vereinbart.

(2)  SimVis ist berechtigt, diese AGB jederzeit zu
andern und wird dem Kunden mindestens
einen Monat vor dem Zeitpunkt des
beabsichtigten Wirksamwerdens der
geanderten AGB schriftich  Uber die
Anderungen und den Zeitpunkt des
beabsichtigten Wirksamwerdens informieren.
Der Kunde kann den Anderungen
widersprechen. Erfolgt bis zum Zeitpunkt des
beabsichtigten Wirksamwerdens kein
Widerspruch, werden die gednderten AGB
mit dem bekannt gegebenen Zeitpunkt
wirksam.

(3) Anderungen und Erganzungen zu diesen
AGB sowie sonstigen Absprachen gelten nur
dann, wenn sie von SimVis schriftlich
bestatigt wurden.

4) Sollten einzelne Bestimmung der AGB
unwirksam oder undurchsetzbar sein oder
werden, so wird dadurch die Wirksamkeit
oder Durchsetzbarkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht beriihrt. Die unwirksame
oder undurchsetzbare Bestimmung ist durch
eine wirksame und durchsetzbare
Bestimmung Zu ersetzen, deren
wirtschaftlicher Zweck und deren
wirtschaftliches Ergebnis der zu ersetzenden
Bestimmung mdglichst nahe kommt und der
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urspringlichen Absicht der Vertragsparteien
gerecht wird. Die Vertragsparteien
verpflichten sich, diese Ersatzbestimmung
unverziglich schriftlich niederzulegen und zu
unterzeichnen.
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